TERMOS E CONDICOES DE USO

1. DISPOSICOES GERAIS

Os sites letsfamily.com.br e club.letsfamily.com.br organizam uma midia gratuita (“os
servigos LetsFamily”) exclusivamente para familias recentes e gravidas tais como:

- Conteldos e Newsletters
- Presentes

- Cupons

- Competicdes

- Jogos

- Outras promocgdes

A participacé@o nos servicos do site letsfamily.com.br e club.letsfamily.com.br implica na aceitacdo
do usuéario com estes Termos e Condiges.

2. ORGANIZADOR

O servico da LetsFamily (letsfamily.com.br) e LetsFamily Club (club.letsfamily.com.br) é oferecido
pela Present-Service Brasil Comércio e Marketing Ltda. Para obter mais informacgdes sobre a
empresa entre em http://www.present-service.com.br.

3. PARTICIPACAO E TAXAS

O cadastro e a participacao nos servi¢os da LetsFamily (como por exemplo a visualizacdo de
ofertas e promocdes) € livre e independente da aquisicdo de qualquer bem ou servigco. O usuario
ndo tem nenhuma obriga¢do contratual ou legal com os patrocinadores ou terceiros. Promocdes
especificas podem requerer algum tipo de interagdo ou comprometimento maior por parte do
usuario; Para tal poderé haver Termos e Condi¢des especificas definidas e acordadas em uma
promocéao. Estes Termos e Condi¢des especificos serdo sempre subjugados aos Termos e
Condicdes da LetsFamily e LetsFamily Club.

A participacéo no servico LetsFamily ou LetsFamily Club é possivel através dos cartdes resposta
(offline) e também por meio do site club.letsfamily.com.br (online) ou outras pagina de captura
(como por exemplo letsfam.com) sendo que ndo necessariamente todas as promogfes sao visiveis
a todos os publicos, podendo haver distingdo em fungdo do momento em que houve o contato com
a promogdao assim como restricdes geograficas ou quaisquer outras que sejam do interesse da
LetsFamily e de seus parceiros.

4. ELEGIBILIDADE

A participacé@o nos servicos LetsFamily e LetsFamily Club é aberta aos pais, mulheres gravidas e
seus parceiros (0 Usuario).

Os funcionarios da Present-Service Brasil e outras pessoas envolvidos na criacdo e implementacao
do site LetsFamily e LetsFamily Club, e os membros da familia de tais pessoas sdo excluidas da
participacéo.


http://www.present-service.com.br/

Somente pessoas fisicas poderdo se cadastrar como titulares das contas. Ndo podem participar
pessoas juridicas e aquelas que sao equiparadas as pessoas juridicas, seus representantes legais
ou similares, explicitamente excluidos da participa¢éo ou néo.

5. INSCRICAO

Para participar dos servicos da LetsFamily é necessaria a abertura de uma conta no site
letsfamily.com.br ou club.letsfamily.com.br. O site letsfamily.com.br e/ou club.letsfamily.com.br se
reserva o direito de ndo abrir uma conta de um usuario caso julgue necessario. Uma conta tera
sido criada com éxito quando o novo usuario club.letsfamily.com.br tiver preenchido
completamente e corretamente os dados solicitados, além disso tiver dado o seu consentimento a
estes Termos e Condi¢cbes da LetsFamily / LetsFamily Club.

Caso ocorra alguma alterac@o dos dados do usuario depois de se registrar, cabe ao usuario corrigi-
los em "meu perfil" ou expandi-los.

NOTA IMPORTANTE: Se um usuério/ganhador ndo tiver cadastrado os seus dados necessérios
para a notificag&o/envio ou de forma incompleta e/ou ndo verdadeira, a Present-Service se reserva
o direito de néao liberar/enviar o prémio. O mesmo acontece se um vencedor ndo puder comprovar
a sua gravidez ou seu bebé na hora entrega de um prémio.

Ao se cadastrar, 0 novo usuario devera utilizar um endereco de e-mail valido. Se houver a
necessidade de se criar um nome de usuario, este nao podera consistir de um endereco de
internet (URL), infringir direitos de terceiros, especialmente nomes ou marcas, € ndo pode atentar
contra os bons costumes.

O usuario deve manter sua senha secreta. Os sites letsfamily.com.br e club.letsfamily.com.br ndo
divulgardo a senha a terceiros assim como nunca irdo solicitar sua senha ou usuario por e-mail ou
telefone. Se o usuario esquecer sua senha, ele pode solicitar uma nova senha e receber esta via e-
mail.

6. SERVICOS LETSFAMILY

Usuérios do club.letsfamily.com.br participardo apenas a partir da data de seu cadastro e nunca de
forma retroativa.

7. POLITICA DE PRIVACIDADE

NOTA IMPORTANTE: Os dados pessoais serao tratados em total conformidade com as
disposic@es legais de protecéo de dados.

Ao aceitar estes Termos e Condig8es os usudrios LetsFamily e LetsFamily Club automaticamente
aceitam e concordam com a nossa Politica de Privacidade.

A aceitacdo dos Termos e Condi¢cBes LetsFamily e por consequéncia a Politica de Privacidade se
dara clicando em um botédo de ativagdo adequado ao fazer o cadastro; A partir deste momento o
usuario aceita que os seus dados serdo armazenadas e utilizadas conforme descrito na Politica de
Privacidade.



Além disso, com a aceitacdo dos Termos e Condic¢des, o usuario concorda que os seus dados
pessoais serdo divulgados na medida do necessario para a implementacéo e gestao de jogos,
promocdes, concursos etc. (por exemplo, anuncio do resultado de um sorteio).

Caso ganhe, o usuario concorda que club.letsfamily.com.br divulgue o seu nome e sobrenome no
site e aos parceiros LetsFamily relacionados com a promocéo, além outras informacdes
necessarias, e também se coloca a disposi¢do para uma fotografia para fins promocionais.

O usuario pode pedir que seja feito o descadastramento do site a qualquer momento, com efeitos
para o futuro. Para a retirada é suficiente um aviso por e-mail. A retirada sera processada o mais
rapidamente possivel.

NOTA IMPORTANTE: No site club.letsfamily.com.br também podem ser solicitadas informacdes
pessoais de terceiros. Caso os dados pessoais de terceiros tenham sido usados sem o
consentimento expresso do terceiro ou seu representante legal, caso o terceiro expresse sua
vontade de exclusdo dos seus dados, esta sera feita sem o consentimento ou notificacdo ao
USUArio.

8. ABUSO

Caso haja indicios concretos de que um usuario esta violando disposi¢des legais, direitos
de terceiros ou violando essas regras, a Present-Service Brasil podera excluir o usuério da
participagdo no site letsfamily.com.br e/ou club.letsfamily.com.br. Isto também podera ser o
caso quando a Present-Service tem qualquer outro interesse na exclusdo de um usuario,
como:

- Para proteger os usuérios de outras atividades fraudulentas

- Para fornecer informacdes de contato falsas durante o registro
- Para (tentativa) de manipulacdo do jogo/promocéao

- Para (tentar) uma ruptura da integridade do sistema ou

- Se houver outros motivos graves.

9. INTEGRIDADE DO SISTEMA E FALHA NO SISTEMA

O usuério ndo tem direito a utilizar os mecanismos, software ou outros scripts em conexao com o
uso do site LetsFamily Club e LetsFamily que podem perturbar o funcionamento dos servigos
LetsFamily. O usudrio ndo podera tomar qualquer medida que possa levar a uma sobrecarga
excessiva na infraestrutura dos servigos LetsFamily. O usuario nao tem permisséo para bloquear o
conteudo dos servicos LetsFamily para substituir ou modificar, ou qualquer interferéncia com os
servigos dos sites LetsFamily.

A PRESENT-SERVICE BRASIL se reserva o direito de suspender total ou parcialmente os servicos
LetsFamily caso ocorram distirbios que ameacem a integridade ou a seguranca de algum dos
nossos sites (como o letsfamily.com.br ou club.letsfamily.com.br). Também poder&o ocorrer
rupturas no servigo por manutencao técnica.

A PRESENT-SERVICE BRASIL também se reserva o direito de excluir completamente e/ou
comprimir/reduzir dados do usuario (comentarios / posts, fotos, etc) quando julgar necessario e
sem aviso prévio indiferente de qual for o meio (ex. Redes Sociais).



10. RESPONSABILIDADE

Dentro do que esta acordado nestes Termos e Condi¢des o usuario consente que ndo ha razao
legal contra a PRESENT-SERVICE BRASIL.

NOTA IMPORTANTE: PRESENT-SERVICE BRASIL deve ser responsavel apenas por dolo ou
negligéncia grosseira dos seus representantes legais ou funcionarios.

A participacao nos servi¢cos LetsFamily, assim como downloads de dados ocorrera ao risco do
usuario. PRESENT-SERVICE BRASIL nao se responsabiliza por qualquer dano decorrente, em
especial para arquivos de dados, hardware e/ou software do usuario.

A PRESENT-SERVICE BRASIL exclui a responsabilidade para a transmisséo de dados incorretos
e/ou perdas. PRESENT-SERVICE BRASIL nédo se responsabiliza nos casos em que os dados séo
ou ndo apresentadas em tempo util em decorréncia da entrada de dados incorretos e/ou
incompletos pelo usuario letsfamily.com.br e ou club.letsfamily.com.br.

A PRESENT-SERVICE BRASIL é responsavel unicamente pelo seu préprio contetdo de acordo
com as disposi¢des legais em geral. A PRESENT-SERVICE BRASIL tem o compromisso de rever
o conteudo colocado por terceiros e também links para sites de terceiros para evitar possiveis
violacdes legais. De qualquer forma a PRESENT-SERVICE BRASIL se exime de qualquer
responsabilidade pelo conteldo de terceiros e sites que podem ser alcangados (linkados) pelo site
letsfamily.com.br e/ou club.letsfamily.com.br. A PRESENT-SERVICE BRASIL néo é obrigada a
investigar ou monitorar os contelidos armazenados ou transmitidos por terceiros via
letsfamily.com.br e/ou club.letsfamily.com.br. Apés a identificagéo de tais violagdes, o contetdo
inapropriado e/ou links serdo imediatamente removidos.

A responsabilidade é excluida em caso de problemas técnicos, especialmente na falha de
transmisséo e/ou falha do servidor, falha do sistema de hardware bem como e/ou falhas de
software, bem como acdes de terceiros (tais como virus ou ataques de hackers), mas também em
caso de outras falhas caso seja necessério para evitar futuros limites de capacidade, seguranca ou
a integridade fisica do servidor ou a execucao de manutencao técnica.

PRESENT-SERVICE BRASIL nao é responsavel pelos dados e arquivos carregados/inseridos
(comentérios, posts, fotos, etc.) pelos usuarios dos servicos LetsFamily.

PRESENT-SERVICE BRASIL nao é responsavel por danos causados pelos prémios, bem como
por danos causados aos prémios.

A responsabilidade é excluida em todos os casos de forga maior.

11. DIREITOS AUTORAIS E OUTROS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

O contelido dos servicos LetsFamily ndo podera ser copiado, reproduzido ou distribuido, nem
usado de qualquer outra forma sem o consentimento escrito da PRESENT-SERVICE BRASIL. O
conceito e o design do Site letsfamily.com.br e club.letsfamily.com.br e estes Termos bem como a
Politica de Privacidade poderao apenas ser reproduzidos com a autorizagdo por escrito da
PRESENT-SERVICE BRASIL.



NOTA IMPORTANTE: A violacao de direitos autorais ou outros direitos de propriedade podem
resultar em penalidades civis e/ou criminais.

12. DIVISIBILIDADE

Se qualquer disposi¢cédo destes Termos e Condi¢cdes se tornar invalida ou inexequivel, tal ndo afeta
a validade das clausulas restantes. Caso uma clausula seja invalida, sera considerada substituida
por outra tal que o propésito da clausula invalida seja preservada da melhor forma. O mesmo se
aplica as possiveis lacunas regulamentacéo.

A tolerancia, por parte da PRESENT-SERVICE BRASIL, no que tange ao descumprimento, pelo
usuario, de qualquer obrigacéo do presente, ndo caracterizar4 novacao, renuncia, precedente ou
alteracdo de seus Termos.

13. LEI APLICAVEL E JURISDICAO

Os servicos LetsFamily (entre eles os sites letsfamily.com.br e club.letsfamily.com.br) sdo regidos
pelas leis da Republica Federativa do Brasil. As promog6es no site club.letsfamily.com.br séo
enquadradas como Concursos Culturais ou outras Promogdes como por exemplo “Click and Win”,
viabilizados com Titulos de Capitalizacdo ou outros.

Fica eleito o Foro da Comarca de Séo Paulo/SP como competente a fim de dirimir quaisquer
questdes oriundas do presente Acordo, com renlincia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

14. PARA ALTERAR OS TERMOS E CONDICOES

A PRESENT-SERVICE BRASIL reserva o direito de alterar estes Termos e Condi¢des a qualquer
momento, sem apresentar motivos. As alteracdes feitas ndo precisardo ser comunicadas
especificamente para o usuario.

15. ENTRADA EM VIGOR E DURACAO
Estes Termos e Condi¢des entram em vigor em 01/02/2017.

A PRESENT-SERVICE BRASIL reserva o direito de inserir e/ou retirar partes ou integralmente
elementos/servicos do site letsfamily.com.br e/ou club.letsfamily.com.br, sem que para isto tenha
gue apresentar motivos.

(Ultima atualizag&o: Abril de 2017)

Para simplificar a interpretacéo destes Termos e Condi¢8es foi usado apenas o género masculino
“usuario” e “vencedores”.



